ILETiSIM FORMU KAPSAMINDA iSLENEN KiSiSEL VERILERE iLiSKiIN AYDINLATMA METNI

Sayin ilgili,

idealtepe Mah. Akglvercin sok. no:3 Maltepe / IST adresinde mukim Samanyolu Sosyal
Hizmetler Tur. Gida ve Dig Tic. Ltd. Sti. olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(“Kanun”) uygun kalmak kaydiyla web sitemizden doldurdugunuz iletisim Formu aracilidryla
islenen ad, soy ad, telefon numarasi ve e-posta adresi tipindeki kimlik ve iletisim kategorisinde
yer alan kisisel verileriniz;

o Sika&yet, 6neri veya her tUrlU taleplerinizin karsilanmasi,

o Tarafinizla iletisime gecilebilmesi,

e Risk yonetimi sUreclerinin yUrGtGlimesi,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini,

e s sUreclerinin iyilestirimesine yénelik énerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
e llgili mevzuattan kaynaklanan yokimlilUklerin yerine getirimesi,

amaclanyla sinirl olarak Kanunun 5/2/c-f bendinde belirtilen; bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflanna ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi ile ilgili kisinin temel hak ve &zgUrlUklerine zarar vermemek kaydiyla
veri sorumlusunun mesru menfaati uyarinca veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayal olarak web sitesinde yer alan iletisim formu araciigiyla otomatik yolla toplanmakta ve
islenmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, Kanun'un 8/2/a bendinde yer alan sartlara uygun olarak
basta yukarnda yazli amaclarin gerceklestiriimesi amaclanyla subemize, veri isleyen sifatiyla
tarafimizdan yetkilendirilmis hizmet saglayici is ortaklan ile tedarikcilere ve gerektigi takdirde
yetkili kamu kurum ve kuruluslanna yeterli ve gerekli veri guvenligi tedbirleri dahilinde
aktarlabilecek, bundan baska UcUncU kisi alici gruplanna aktarnlmadan Huzurevi tarafindan
islenecektir.

Dilediginiz zaman Kurum'a bagvurarak;

v' Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 8grenme,

v Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi falep etme,

v' Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amaca uygun kullaniip  kullanimadigini
ogrenme,

v' Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldigi G¢Uncu kisileri bilme,

v' Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarnn dizeltiimesini isteme,

v" Kanun'un 7. maddesinde 6ngorGlen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

v' Kanun ve ilgili diger kanun hUkUmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapillan islemin kisisel verilerinizin
aktanldigr t¢cuncdu kisilere bildiriimesini isteme,

v Islenen verilerinizin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

v' Kisisel verilerinizin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde
zararn gideriimesini falep etme, haklarnizi kullanmayi talep edebilirsiniz.

Haklariniza ve Kanunun uygulanmasina iliskin  taleplerinizi, www.suadiyehuzurevi.com
adresinden veya tarafimizdan temin edebileceginiz basvuru formunu doldurarak veya
asagida yazili asgari unsurlar tasiyan;

e Islak imzall sekilde idealtepe mah. Akgiivercin Sok. No:3 Maltepe / istanbul adresine
noter kanalyla, ispat kolaylg saglamasi acisindan takdirinize bagl olarak iadeli
taahhUtl0, posta yoluyla veya sahsi basvurunuzia,



e Adniza fahsis edimis kayith elektronik posta (KEP) adresini  kullanarak
samanyolusosyalhizmetler@hsOl.kep.ir  adresine  basvurunuzu  e-posta  yoluyla
gbndererek;

e Tarafinizca sirkete bildirilen ve sirket sistemine kaydedilen e-posta adresini kullanarak
kvkk@suadiyehuzurevi.com adresine e-posta géndererek;

Kurum, bu kapsamdaki taleplere yazill olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar Ucret
almadan; on sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 TUrk lirasi islem Ucreti alarak otuz (30) gin
icinde yanitlandiracaktir. Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda veriimesi
halinde Sirket tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit orfaminin maliyetini gecemeyecektir.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukanda belirtilen haklarnnizi kullanmak icin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin aciklamalarinizi iceren basvuruda; falep
ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasi, talep eftiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda notfer tarafindan tasdiklenmis 6zel
vekdaletnamenizi ibraz etmeniz gerekecektir.

Basvurularinizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlk numarasi (yabancilar icin uyruk, pasaport
numarasl veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, e-posta
adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur.

S&z konusu unsurlan barindirmayan bagvurular Kurum tarafindan reddedilecek veya gecerli
basvuru kanallanna yénlendirilecektir. Kurum'un isbu aydinlatma metninde Kanun'dan, ikincil
dUzenlemelerden ve Kurul kararlarindan dogan sebeplerle degdisiklik yapma hakki her zaman
saklidir. Aydinlatma metninde yapilacak degisiklikler ve gincel metin tarafiniza teblig edildigi
tarih ifibariyle derhal gecerlilik kazanacakitir.
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